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Intervista al sociologo Frédéric Martel: “Vispiego perchéipadroni del web
non esistono. A dominare sono localismo, frammentazione e anarchia”
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FABIO GAMBARD

=1 web non e un realta uniforme e monolitica. Non

esiste un solo internet, ma tanti internet diversi. E

in questo puzzle complesso, invece della tanto pa-
ventata uniformita culturale, si sviluppa una sem-
- pre pitl marcata diversita di contenuti e prospetti-
ve. Al punto che gli americani cominciano a temere una vera
propria “balcanizzazione” dellarete». E questa una delle tesi prin-
cipali di Smart, il nuovo documentatissimo saggio di Frédéric
Martel, da poco uscito in Francia. Il sociologo francese —noto an-
cheinltalia grazie a Mainstream (Feltrinelli), di cui oggiriprende
la riflessione sulle guerre culturali, ma trasferendola sul terreno
specifico d'internet — vi presenta i risultati di un’inchiesta con-

dotta neicinque continenti.

Daquell'indaginenasceunanuo-
va e molto interessante carto-
grafia della rete: «Nonostante il
dominio dei grandi gruppi ame-
ricanisulpianodeisoftwareedel-
le piattaforme sociali, in realta
I'universodellareteésemprepiu
frammentario e territorializza-
to», spiega Martel, che dopodo-
mani sara al Cortona Mix Festi-
valperparlaredelsuoultimosag-
gio uscito in Italia, Global Gay
(Feltrinelli, pagg. 324, euro 18),
un’inchiesta internazionale sui
molti volti del movimento omo-
sessuale. «Dalla Cina al Brasile,
dall'India alla Russia, dal Sudafri-
caal Medioriente, unpo’ ovunque
nel mondo sta emergendo un in-
ternet locale, che veicola lingue,
prospettive e contenuti legati a
realta geografiche precise».

E per questo che gli america-

ni parlano di balcanizzazio-

ne?

«Gli americani difendono un
modello d’internet globale con-
trollato da loro, per cui temono
ogni iniziativa cinese, indiana o
europea. Nonostante la loro op-
posizione, il carattere frammen-
-tario d'internet & pero destinato
ad accentuarsi. Proprio perché
nei prossimi anni gli individui
connessi alla rete passeremo da
2,7 a5 miliardi, isiti, leretisocia-
li, i contenuti a carattere locale
saranno sempre di pit. Certo, in
rete continueranno anon esserci
frontiere fisiche, e molti pro-
grammi e strumenti continue-
ranno ad avere un carattere glo-
bale. Tuttocio perononimpedira
I'esistenza di nuove frontiere
simboliche, linguistiche, cultu-
rali e comunitarie. Internet sara
semprepitunpuzzle, nelqualela
balcanizzazione tanto temuta
dagli americani finira per realiz-

zarsi per davveros,

Perché ha intitolatoe il suo k-

bro Smart?

«Smart significa intelligente,
ma e diventato di fatto un sinoni-
mo d’internet, dando luogo a di-
versi termini — smartcity,
smartphone — che evocano una
realtd sempre piu dipendente
dalweb, dalleretisociali, daglial-
goritmi. Il mondo smart offre a
getto continuo una somma infi-
nitad’informazionieconoscenze
chepossonotrasformareradical-
mente la nostra vita quotidiana.
La rivoluzione smart & un feno-
meno epocale».

Esiste anche una cultura

smart?

«Sono cresciuto in un‘epoca in
cui la cultura era legata al pos-
sessodioggetti:libri, dischi, dvd.
Oggi l'oggetto culturale tende a
scomparire, diventando piutto-

sto un servizio. Non possiedo piti
un libro, un disco oun film, malo
affitto il tempo necessario alla
fruizione grazie a un abbona-
mento ai servizicloud. Diventan-
do un servizio, la cultura si tra-
sforma e cambia statuto. Einde-
finitivaevolvonoancheisuoicon-
tenuti, i quali non sono pit unita
distinte, maun flusso che pud es-
sere sviluppato su diversi forma-
ti. L'idea di unicita dell’'oggetto
artistico rischia di tramontare,
datochenon parleremo pitidi un
film o di un libro, ma di una con-
tenuto — ad esempio una storia
— che di volta in volta potra di-
ventare un libro, un film, un vi-
deogioco, un manga o una serie
tv.Leformetradizionali degliog-
getti culturali saranno sempre
piti ibride, dando luogo a nuovi
formati in movimento e conti-
nuamenteaggiornabili,iqualiol-
tretutto saranno in grado di rac-
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una componente marginale del-
I'insieme dei contenuti presenti
nello sterminato universo della
rete. Secondo me, la minaccia
non-¢ l'uniformita, ma eventual-
mentequellaopposta, valeadire
I'eccessodiframmentazione con
tutti i rischi di comunitarismo
che ne conseguono. 11 rischio &
che ciascunosirinchiudaesclusi-
vamente e ossessivamente den-
tro il proprio frammento specifi-
co di cultura, rimanendo prigio-
niero della propria monomaniao
della propria sottocultura».

Larete democratizza I'acces-

so alla cultura e parallela-

mente cambia i meccanismi

di valutazione, gerarchizza-

zione e prescrizione...

«I1 web & caratterizzato da un
abbondanza culturale senza
uguali, che per6 pone l'annoso
problema dell’orientamento al-

cogliere tutta una serie d'infor-
mazioni sui nostri gusti e com-
portamenti. Non sara piu il letto-
recheleggeillibro, maillibroche
leggeillettore»,
Lecomunitaeleretisocialico-
me incidone sulla fruizione
della cultura?
«Con la dematerializzazione,
la cultura diventa sempre piu
condivisa e di proprieta colletti-
‘va.Difronteaquestaevoluzione,
intellettualicome Alain Finkielk-
raut o Raffaele Simone denun-
ciano i rischi di una standardiz-
zazione alribassodeicontenutie
delleculture. Inrealta, quelloche
accade nel web & molto diverso.
Certo, esiste una cultura main-
streamglobale—quellaadesem-
pio che consente a un video di
Shakiradiessere visto damilioni
di persone di persone ai quattro
angoli del pianeta — ma & solo

“La rivoluzione smart & un fatto epocale
un getto infinito di notizie e conoscenze”

“Poggetto culturale scompare e diventa

un servizio: tramonta cosi la sua unicita”
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I'internodiquellocheéunveroe
proprio labirinto. Ad esempio,
grazie agli algoritmi, che non so-
nonecessariamente sinonimo di
semplificazione e banalizzazio-
ne, visto che possono anche
orientarci verso contenuti sem-
pre piu specifici. Ma accanto agli
algoritmi, oggi contano sempre
di pit1 le raccomandazioni perso-
nalizzate attraverso le reti socia-
1i. Queste nuove forme di prescri-
zione, evidentemente, rimetto-
no in discussione il monopolio
delle élites detentrici del gusto e
della critica tradizionale».
Secondo alcuni questo tipo di
prescrizione favorirebbe rac-
comandazioni basate sulle
sensazioni immediate — mi
piace o non piace — pit che
sullariflessione critica.
«Chi crede che twitter con i
suoi 140 caratteri rappresenti il

grado zero del pensiere si sba-
glia. Come pure si sbaglia chi te-
me che inrete il parere del dilet-
tante valgadi pitdiquellodell’e-
sperto. Alla fine la qualita, se di-
mostrata e argomentata, vince
sempre. Oltretutto, la collabora-
zione collettiva, come dimostra
Wikipedia, produce informazio-
ni, giudizi, raccomandazioni
sempre piu sofisticate. E vero
perd che I'accessibilitd d’inter-
net rimette in discussione le po-
sizioni di rendita dei mandarini
della cultura. Insomma, il web
moltiplica le opportunita di ac-
cessoallaculturaeallaconoscen-
za, soprattuttoselosiguardadal-
le periferie del mondo, dove puo
trasformare radicalmente le co-
noscenze e la vita delle persone.
Dobbiamosmetterladiguardare
internet semplicementedalpun-
todivistadell’Occidente».
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A sinistra Frédéric
Martel. A destra
il suo ultimo libro
uscito in italiano:
Global Gay
(Feltrinelli, trad.
di Giorgia Fracca
pagg. 324, euro 18)
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