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Revista N, 25 de noviembre

Entrevista con Frédéric Martel. El sociélogo francés dice que Internet es un fenémeno
muy rico al que no le teme. Valora en particular el potencial creativo de los artistas locales.

Reglas para convivir
cn el campo virtual

JUAN DIEGO BRODERSEN

uando estaba hablan-
do con un productor
de una peliculaindia
en Bombay el socié-
logo francés Frédé-
ric Martel debié cor-
tar la conversacién
porque un chimpan-
cé los interrumpié y podria haber apaga-
do el grabador. Acostumbrado a pasar
tiempo fuera de su pais para investigar,
se rio y siguid adelante: sabia que para
entender la “guerra mundial cultural”
tenia que hablar con Hollywood, pero
también con Bollywood.

De vxsu:a en Buenos Aires, Martel sigue

d asalas pr que
se formula desde hace tiempo: por qué
los fendmenos masivos se convierten en
tales y como Internet fue cambiando la
forma de consumir los productos cultu-
rales.

Ademis de teorizar, Martel tiene una
particularidad: es un apasionado entre-
vistador. Para Cultura Mainstream, uno
de sus libros, entrevisté a mas de 1.200
personas, entre productores, directores
ejecutivos y realizadores de empresas
que realizan grandes peliculas comercia-
les (blockbusters) como DreamWorks,
Universal o Disney. Pero también como
las cadenas saudies Rotana y Al Jazeera
olaindustria cinematogrifica india.

Por esta razon viaja mucho. “Mi con-
clusion principal es que estamos ‘geolo-
callzados lo que significa que aunque

alu-
gares territoriales y que a nivel cultural
esa mezcla produce ‘industrias creati-
vas™, explica Martel, discipulo de Pierre
Rosanvallon, un historiador clave de la
academia francesa actual.

Ladefinicion de “industrias cultura-
les”, de la Escuela de Frankfurt (princi-
pios del siglo XX), ha quedado petrifica-
da, sostiene el investigador y por eso
prefiere hablar de “industrias creativas”.
“Ya no se trata simplemente de produc-
tos culturales, sino también de servicios.
No solo de cultura, también de conteni-
dos y formatos. No sélo de industrias,
también de gobiernos”, explica en Cultu-
ra Mainstream. Su relacion con nuestro
pais es cercana: en Global Gay (2012) es-
tudia la ampliacién de los derechos ho-
mosexuales alrededor de 45 paises, y la
Argentina es un jugador clave en ese es-
cenario. Este aio, considera que otra vez
esle pais es central para su proxima in-
vestigacion. En dialogo con N, repasa
ideas: su optimismo critico sobre Inter-
net, larelacion de Europa con la cultura
separatista, etcétera,
~Tenés una visién optimista de Inter-
net. Sin embargo, el ideal de que sea

Poder blando. Martel sostiene que la Argentina es un pais interesante en cuanto al soft power.
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una herr
esta cuestionado por ciertos usos gu-
bernamentales.

-No ignoro que hay colegas muy preocu-
pados por la privacidad, por la Agencia
Nacional de Seguridad de los Estados
Unidos, los datos personales y su sobe-
rania. De hecho, fui uno de los primeros
en hacer una peticién para otorgarle asi-
lo politico en Franciaa Edward Snowden
e hicimos una campaiia. Y desearia que
existiera un Snowden en Oriente Medio,
en Venezuela y en tantos otros paises pa-
ra saber qué ocultan los gobiernos. Pero
no creo que Internet sea malo o bueno
por si mismo. Creo que es un fenomeno
muy rico que ain no comprend del
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Autor de ocho libros que han sido

idos en una vei de paises,
entre ellos Cultura Mainstream. Co-
mo nacen los fenémenos de masas
(Taurus 2010); Global gay. Como la

tor de investigacién en el Institut de
Relations Internationales et Straté-
giques (IRIS) de Paris. También es
autor de De la culture en Amérique en
el que Martel desafia la visién con-

lucién gay estd biando el
munda (Taurus, 2013); Smart.
Internet(s). Una investigacién (Tau-
rus, 2014); entre otros. Ademds de su
faceta de profesor en importantes
idades, desde 2012 es direc-

univer

todo.

1 que senala que la cultura
francesa, financiada y organizada
por el gobierno es totalmente buena
y que la cultura americana formada
por las fuerzas del mercado es nece-
sariamente mala.




-Si tuvieses que periodizar la cultura
digital, édénde dirias que estamos?
~Recién ahora estamos entrando en el
siglo digital, apenas en el comienzo. La
revolucion que estamos viviendo proba-
blemente sea mas importante que la Re-
volucién Industrial: modifica todas las
relaciones existentes.

-&Qué estds investigando actualmen-
te?

-Ahora me estoy concentrando en como
funcionan las recomendaciones online.
Asi como los soportes de streaming nos
recomiendan musica, peliculas y libros,
équé sucederd en un tiempo cuando que-
ramos comprar un auto o una casa? El
modo tradicional de las recomendacio-
nes ya no funciona, esto ya lo sabemos.
-6Cémo llamas a este fenémeno?
-Con un equipo de investigacion habla-
mos de “curacion inteligente” (smart
curation). Publicamos un articulo y para
explicarlo podemos tomar el discover
weekly de Spotify (“descubrimiento se-
manal”, propone musicas en base a las
elecciones realizadas). Maneja tres fil-
tros: el primero es lo que escuchaste re-
cientemente, tu propia curacion. El se-
gundo es mainstream, 1o que se escucha
en todo el mundo. Y el tercero remite a
los influencers: artistas, periodistas, blo-
ggers, instagramers, dj’s. La ingenieria lo
combina y genera las recomendaciones.
-&Y por qué es relevante estudiar-
lo?

-Es relevante no s6lo porque mejora la
calidad de la recomendacidn, sino que
sobre todo, cambia la forma de vinculo
con la cultura: obliga al usuario a salir de
su burbuja-filtro, y da mas aperturay a
lavez restriccion. Todo esto es un proce-
so que no comprendemos del todo atiny
puede seguir intensificindose a otras
areas. Netflix dice que tiene 600 ingenie-
ros trabajando en su algoritmo y lo hace
con 78 mil géneros que funcionan con-
juntamente en ese algoritmo.

-6Qué te trajo ala Argentina?

~Una segunda parte de mi investigacion
que tiene que ver con artistas jovenes. Y
la Argentina es un lugar interesante para
eso porque hay muchos. Las personas
creativas tienen mas lugar que antes a
partir de un modelo econémico que esta
cambiando mucho. En el lapso 2000-
2015 tenemos mas musicos que hacen
mas dinero, aun con la desaparicion de
los medios fisicos como el CD. Muchos
perecen en el camino, pero a la larga, se
ve que Internet no era malo para los mu-
sicos, porque tenemos un sistema de di-
fusién mucho mas simple de los conte-
nidos.

-6C6mo resumirias lo que planteaste
en tus tres libros anteriores?
~Primero, traté de ver como la globaliza-
¢ién, esto es, la internacionalizacion de
los cambios, los productos y los servicios,
se producen a mds velocidad y como esto
afecta a la cultura; esto fue Cultura
Mainstream. Segundo, como Internet
juega un rol importante en eso; esto fue
Smart.Y como todo esto impacté en cam-
bios de identidades y valores; lo traté en
Global Gay con la cuestion gay como sim-
bolo de debate de una identidad. Lo que
me interesa no es Internet, sino como la
web revoluciona, indirectamente, el sec-
torde las industrias creativas.

-Los conceptos de esos libros ésiguen
funcionando?

-Bueno, un investigador o un periodista
trata de encontrar patrones, modelos o
reglas, que existirdn aunque el contexto
vaya cambiando. Puede ser que Amazon
sea mas grande que hace unos anos, que
Alibaba (mercado online de origen chi-
no) haya crecido también mas. Pero la
pelea cultural entre China y Estados Uni-
dos o la dominacién o necesidad de regu-

lacion de los gigantes de Internet todavia
se mantienen.
~Uno de los conceptos que mds que
mas usas es el de “soft power” (poder
blando). ¢Podrias explicarlo?
~La idea principal, que estd en Cultura
Mainstream, es que el soft power se usa
para influir en los asuntos internaciona-
les y “lavar” laimagen de los gobiernos.
Pensando en grandes potencias como
Estados Unidos, muchas veces es la in-
fluencia cultural y no su fuerza militar o
industrial (el hard power) para expandir
su predominio: las peliculas, la misica,
los libros. Hay una guerra cultural a nivel
mundial y es interesante porque el soft
power es algo que operay se puede expli-
car a través de la Argentina y Francia.
-oPor qué?
-Porque no somos jugadores clave en el
juego de la globalizacion, ninguno de los
dos paises. No somos Estados Unidos,
China o Rusia. Somos mas chicos, tene-
mos una poblacion mds pequeia y es un
desafio ser parte de la discusién global.
El soft power es nuestra mejor herra-
mienla para ser influyentes a nivel glo-
bal, incluso sin tener el peso que tienen
los grandes en la diplomacia o la econo-
mia mundial.
-Es llamativo que la nacién que “in-
venté” lalibertad moderna haya per-
dido ese papel mundial preponderan-
te.
-Si, pero fijate que el matrimonio igua-
litario, que es una expansion de derechos,
se legislé en la Argentina antes que en
Francia. Esto tiene que ver con que el
centroy la periferia ya no son tan defini-
dos ahora. El pais de los derechos huma-
nos, el de la Revolucion Francesa, no ha
sido el primero en adoptar algo que estd
fuertemente arraigado en la tradicién de
los derechos humanos, como el matrimo-
nio igualitario. Por eso la Argentina esun
pais interesante en cuanto al soft power.
“El soft power es la atracciéon, y no la
coercion”, me explico Joseph Nye, poli-
télogo estadounidense, en su despacho.
-Laidea de un “poder blando” ¢puede
explicar los conflictos separatistas
que atraviesa Europa con el ejemplo
de Cataluiia a la cabeza?
-Es dificil contestar porque soy francés
y los franceses somos muy centralizados.
Creemos en la lengua francesa, no en las
locales. Es una tradicion desde la Revo-
lucién Francesa: los maestros de la Ter-
cera Repiblica en adelante, entre 1875 y
la Segunda Guerra, impartian un tipo de
educacion unificada conocido como el
modelo francés. Pero creo que se puede
hablar de una “inseguridad cultural”. To-
memos el caso de Quebec, que es una
comunidad francoparlante de Canada.
iEllos son extremadamente franceses! De
hecho, no entienden cémo los propios
franceses no somos como ellos. Eso es
porque la cultura francesa no estd bajo
amenaza en Francia. Podés hablar inglés,
pero el francés se sigue hablando sin pro-
blemas.
~Antes de que Trump llegara a la pre-
idencia no se hablaba tanto de “no-
ticias falsas” como hoy. ¢Qué pensis
del fenémeno?
~No quiero ser muy categérico sobre las
noticias falsas. Pero si diré que no esun
fenémeno nuevo. Existio desde siempre.
Para tomar un ejemplo local, durante la
dictadura, aqui, cuando alguien como
Monsenor Angelelli era asesinado era
presentado en la prensa como un acci-
dente automovilistico, Era una noticia
falsa del gobierno militar. El temaes que
en ese momento era mucho mas dificil
que aparecieran articulos diciendo la
verdad. Creo que en el mundo de hoy te-
nemos noticias falsas, pero también te-
nemos herramientas para combatirlas.




Clarin, 25 de noviembre

https://www.clarin.com/sociedad/frederic-martel-guerra-mundial-cultural-argentina-puede-
influir-poder-blando 0 Hy6oWYlJz.html
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Visita a I Argentina

Frédéric Martel: "En la guerra mundial
cultural, Argentina puede influir con su
poder blando™

T
El socidlogo cés le dio a Argentina un lugar importante por el matrimonio igualitar
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Frésdnc Martal viahd oftra vaz Arpantna. (Diego Waldmarn)

Cuando estaba hablando con un productor de una pelicula india

en Mumbai, hace unos anos, el sccidloge francés Frédéric Martel

k. Tuvo gue parar porgue un chimpanceé los interrumpio y casi
apaga el grabador. Acostumbradc a pasar tiempo fuera de su pais
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Infobae, 12 de noviembre

https://www.infobae.com/america/cultura-america/2017/11/12/las-otras-internets-secretos-
prohibiciones-y-fronteras-en-el-mundo-digital/

CULTURA

Las otras internets: secretos, prohibiciones y
fronteras en el mundo digital

El socidlogo francés Frédéric Martel, autor del libro "Smart", hablo con Infobae sobre las webs alternativas en China o Iran. Un analisis de la
censura y la contracensura. Ademas, la manifestacion de las identidades nacionales y la diversidad cultural

Por Desiree Jaimovich
djaimovich@infobae.com

MAS LEIDAS infobae América

1 El inapropiado mensaje sexual
intrinseco en "La bella
durmiente" que denuncié una PP
madre

2 El caso de la violacion grupal en
San Fermin que conmociona a
Espafia y la insélita medida del

juez que denigra ala victima

3 El tormento de las mujeres
soldado en Corea del Norte:

Télam, 14 de noviembre

http://www.telam.com.ar/notas/201711/222615-frederic-martel-facebook-y-google-tienen-mas-
informacion-sobre-nosotros-gue-la-nsa.html

CULTURA 00000

1471172017 CONSUMOS CULTURALES

Frédéric Martel: "Facebook y Google tienen mas
informacion sobre nosotros que la NSA"

El investigador francés, autor de ensayos que exploran la incidencia de las redes digitales sobre los
consumos culturales, sostiene que el mundo se abre a un cambio de paradigma para el que sera
necesario regular la privacidad y los abusos de posicion dominante de los conglomerados de Internet.

En su tercera visita a la Argentina, nuevamente como escala de trabajo para relevar las cifras
y testimonios que formaran parte de su nuevo texto que, como sus predecesores ("Cultura ULTIMOS VIDEOS >V
mainstream”, "Global Gay" y "Smart"), surgiré de un minucioso relevamiento en mas de
treinta paises, Frédéric Martel se ocupa de reflexionar acerca de las consecuencias que trajo Trataron en comision el... @ #
el desplazamiento masivo de los lectores desde los medios impresos hacia Internet, y en
especial de la erronea percepcion de consenso que promueven las redes sociales.
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Trataron en comision el proyecto de ley de
consorcio participativo para la ciudad de
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Ambito financiero, 15 de noviembre

Méximo Soto
dmbito financiero

© No hay un internet creado en
Silicon Valley que cubra el mundo,
sinounamultiplicidad deinternets
que establecen sus propios territo-
rios, Quien sostiene estoes el socio-
logo francés Frédéric Martel, que
volvié a visitar la Argentina para
presentar “Smart” (Taurus), inves-
tigacion sobre internet y los usos
que se hace de Ja red, un trabajo
que lollevé por cincuenta paises, y
que es la continuacion de “Cultura
Mainstream” y “Global Gay™, sus
dos obras anteriores. Dialogamos
con él.

Periodista: ;Internet no cum-
plio su objetivo de globalizar di-
gitalmente el mundo?

Frédéric Martel: Hay momen-
tosenque lainvencion estadouni-
dense de internet me recuerda al
Dr. Insélito de la pelicula de Ku-
brick, porque se trata de un arte-
facto que se lesvade lasmanos. No
sé que querian hacer con internet
al principio, ni si pudieron haber
advertido su evolucion. Hay di-
mensiones globales de internet,
por ejemplo las redes dial
las her ientas, los p y
las estructuras son en su mayoria
globales, con excepcién de China.
Pero la globalidad de las redes no
significaquelos contenidos viajen
sin fronteras. A través de miles de
las historias que cuento, internet
me recordo a los viejos teléfonos.
A = pod
llamaralaIndia, pero nadie llama-
ba a la India porque no teniamos
amigos alli, ni hablibamos los
idiomas locales; estamos siempre
geolocalizados, somos globales
pero en un territorio particular. Y
eso hace que no haya un internet
global sino tantos internets como
paisesy territorios internos poten-
ciales. Elmundoes mds “smart” de
loimaginado, perode un modo que
respetasingularidades nacionales
eidentidadesy diferenciaslocales.

P.: Hay lugares donde no hay
casi internet, como Cuba, pai-

nesy prohibiciones estatales, y
paises democréticos donde las

DIALOGO CONEL FRANCES FREDERIC MARTEL SOBRE SUNUEVO LIBRO*SMART"

“Internetnonosha
globalizado: seguimos
ennuestras fronteras”

El destacado socidlogo visito el pais para presentar su nueva obra que versa,
entre otros temas, sobre las fantasias de globalizacion en la era de las redes.

MARTEL. "Hay que recordar lo que sostuvo Darwin: la especie que muere

es laque no logra adaptarse a los cambios”.

66 Elvicjoteléfo-
notambiénnos
permitiallamarala
India, peroiquién
lohacia? Notenia-
mosamigosallini
habldbamos sus
lenguas. Coninter-
netnoscreemos
globales, pero
continuamosenun
mismoterritorio”.

redes son manipuladas por el
gobierno.
F.M.: Hay una paleta de colores

errores, y somos -sobre todo en la
Union Europea- capaces deregular.
Lagentetienequeaprenderaprote-

propio mapa no consiguié despla-
zar a Googlemaps, porque Goo-
gle estd veinte anos adelantado y
cuando aparece una competencia
como la israeli Waze, la compra.
Hoyi crearun equival
de Googl es casi imp

el motor de busqueda de Google
es inalcanzable. Este es acaso un
punto negativo, el positivo es que
eimoaal ARG 4
madamente sofisticado, en el cual
lasuniversidades, la investigacién
y el desarrollo, el gobierno, el mer-
cado, el sector pliblicoy el privado,
los pequenios y los gigantes, con-
tribuyen a la configuracion de ese
modelo absolutamente tnico. El
queenChinaessoloel gobierno, en
Francialasuniversidades. Enla Ar-
gentina todavia hay problemas de
bandaancha, de acceso, hacenque

d

R

gersuvidaprivaday garsus
datos en forma abierta. A la vez -y
esto vale para la Argentina- inven-
tar nuevos modelos econémicos,
financiary reconstruirloqueinter-
net pudodestruir, porcasomodelos
econdmicos paralaprensa, paralos
artistas, para las ofertas, etcétera.
Hay que luchar para regular las in-
dustrias, que estdn un poco locas.
P.: Fue a través de la cultura
mainstream, el cine, las varian-
tesdela cultura pop, que EE.UU.

:Eso se ve continuado porlaera
internet?

F. M.: Hoy se da el smart power,
el poder suave, la influencia por
la cultura o lo digital. No se logra
por la fuerza, la accién militar, la
diplomacia tradicional ni por pre-
sién econémica sino por la cultu-

dec invisibles,de  ra, por internet, por los valores,
c les, deinfor falsas, por los protocolos informaticos.
de ipul antid dti-  No quiero subestimar el lugar de
cas.Caimosenladesilusion. Habia-  los Estados Unidos, que sigue si
fad internetde do un jugador muy importante,
idealizada, fantdstica, y d bri- pero debemos tomar en cuenta el
caraoscura:el Ideda- fend de la territorializacié

tos, los atentados a la vida privada,
P d i

de internet, que propone otras

dominante, como Google, Facebo-

perspectivas. Estados Unidos si-
gue siendo lider del sector. Y la

ret lo que ofrece
optimismo es que en estos casos
los modelos econémicos son na-
cionales. Y es importante la movi-
lizacién econémica que ofrece hoy
laculturaen susdiversos aspectos
graciasainternet. Estetemasirvié
para ponerme en un ring frente a
Vargas Llosa, que rechaza la cultu-
ramainstream, ladominante, ladi-
rigidaal gran publico, porque ve la
pérdida de valores; yo no niego lo
que él menciona sino que observo
las transformaciones que el uni-
verso digital ha provocado, trans-
formando los modos de expresion,
de narracion ydevaloraciéndelos
productos culturales. Los que es-
tan en discusioén actualmente son
los niveles de retribucion, de re-
caudacién, de los creadores y ar-
tistas. Estamos al comienzode una
revolucion mds importante que la
industrial, y en unarevoluciéon hay
mucho que cambiar; estamosape-
nas al comienzo de la era digital.
Internet cambia el mundo, piense
enlosbancos, los seguros, lasalud,
losviajes: notendrin nada que ver
con los actuales en diez afios. La
mitad de las personas que traba-
jan hoy perderdn suempleoen los

ok, Amazon, pero también Netflix
0 Microsoft. Estamos con 10s ojos
bien abiertos ante lo no deseado. A
pesarde estosigo siendo optimista
porque pienso que, a pesar de to-
do, somos capaces de corregir los

preg es por qué Europa, con
27 paises y un mercado de 700 mi-
llones de personas, mayor que el
de EE.UU., no consigue ocupar ese
primer lugar, Un caso interesante.
Aun cuando Apple quiso crear su

p anos perosurgirdn otros
nuevos, y no vale la pena afiliarse
a los depriminélogos. Hay que re-
cordar que Darwindeciaque laes-
pecie que muere es laque no logra
adaptarse a los cambios.



Radio nacional, 5 de noviembre

http://www.radionacional.com.ar/la-noche-de-los-museos-un-fenomeno-de-multitudes/

También conversaron con el socidlogo francés Frederic Martel, autor del libro “Cultura Mainstream. Cémo
nacen los fenémenos de masas”, y conectaron con Federico Fischbarg, Director Nacional de Museos, para
conocer cémo se desarrolla la Noche de los Museos en toda la ciudad; y también con la cineasta

Merecedes Alfonsin, desde la Usina del Arte.

Radio metro, 5 de noviembre

http://brunch.metro951.com/tag/frederic-martel/
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Home Consumo Frédéric Martel: “La Glohalizacion Es Una Cuestién Cultural™

Frédéric Martel: “La globalizacién es una cuestion

noviembre 2014

cultural” . )
Publicado noviembre 2, 2014 /0 Comments ’
3 4 5 [ 7 8 9
Esta semana estuvo en Buenos Aires Fr Martel, el socidlogo francés dedicado a estudiar los 10 " 12 13 14 15 15
consumas culturales contempordneos, que plasma en libros que son investigaciones alrededor del " " . . ” » .
mundo. Mainstream, Global Gay (ya publicados en espafiol) y Smart (proximamente), analizan como se
mueven las ideas, cémo funciona la creatividad y las industrias culturales en un mundo globalizado 2 25 26 a 28 29 El
Para hablar de los temas que nos quitan el suefio, conversamos con Frédéric Martel. «Ock Dic»

“Es verdad que no acepto financiamiento de ninguna empresa privada, ni de gobiernos ni de ONGs para
hacer mis investigaciones. Por otro lado, mi libro cultura Mainstream fue presentado en mas de 20 paises
y e50 arma una especie de esquema de investigacion artesanal en el que un libro apalanca la

investigacion del siguiente. Claro que si una universidad me invita a dar una charla, para hablar de mi _
libro, acepto la invitacidn pero es una forma muy artesanal de investigar, no viajo en primera clase,


http://www.radionacional.com.ar/la-noche-de-los-museos-un-fenomeno-de-multitudes/
http://brunch.metro951.com/tag/frederic-martel/

Msn noticias, 12 de noviembre

https://www.msn.com/es-es/noticias/tecnologia/las-otras-internets-secretos-prohibiciones-y-
fronteras-en-el-mundo-digital/ar-BBERJTn?li=AAggXBX
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Frédéric Martel: "Facebook y Google tienen
mas informacioén sobre nosotros que la NSA"

El investigador francés, autor de ensayos que exploran la incidencia de las redes digitales sobre los
consumos culturales, sostiene que el mundo se abre a un cambio de paradigma para el que sera
necesario regular la privacidad y los abusos de posicién dominante de los conglomerados de Internet.
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